Internetowy zakup biletu

Szanowni Klienci Eurobus

Kazdy, kto preferuje metode zakupu przez Internet, moze nabyc¢ bilet
na wszystkie potaczenia oferowane przez grupe Eurobus poprzez strone
www.eurobus.pl. ptacac w polskich ztotéwkach, euro lub funtach bry-
tyjskich. Serwis umozliwia ptatnos¢ przelewem elektronicznym (tylko
dla PLN), karta kredytowa (PLN, EUR, GBP) oraz tradycyjnym przelewem

(PLN). Z naszej strony dotozyliSmy wszelkich staran, zeby transakcja za-

kupu byta w petni bezpieczna, a jednoczesnie na tyle prosta, aby kazdy

uzytkownik komputera mégt bez probleméw dokonac zakupu biletu.

Dla tych z Panstwa, ktorzy preferujg zakup biletu w biurze podrézy
odsytamy do wykazu certyfikowanych sprzedawcéw naszej oferty uje-
tych w rozkfadzie jazdy, badz wykazu umieszczonego na naszej stronie
www.eurobus.pl.

Nasz serwis umozliwia Paristwu ptatnosc za bilet:

1. karta kredytowa (Visa, Maestro, MasterCard) - PLN, EUR, GBP,

2. przelewem elektronicznym (mTransfer, BPH, BZ WBK 24, Multitransfer,
PKO Inteligo, Pekao 24, ING Bank Slaski, Millenium Bank, Kredyt Bank,
Nordea, Invest Bank, Lukas Bank, Raiffeisen Bank, Deutsche Bank, In-
teligo, - PLN

3. przelewem tradycyjnym (pocztowym, bankowym, itp.) - PLN.
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Zakup biletu poprzez strone internetows i zaptata kartg kredytowa
lub przelewem elektronicznym pozwalaja Parstwu na wydrukowanie
biletu bezposrednio po transakcji zakupu. Potwierdzeniem zamkniecia
transakcji zakupu jest otrzymanie na podany podczas zakupu adres e-
mail'owy potwierdzenia wraz z nr transakcji oraz numerem PIN (w za-
leznosci od banku i operatoréw transakgji elektronicznych zamkniecie
takiej transakcji moze trwac do godziny). To potwierdzenie jest bardzo
wazne. Bez tych danych nie wydrukujecie Paristwo biletu, nie wykonacie
operacji datowania biletu open, oraz nie dokonacie zwrotu biletu lub
jego czesci w przypadku takiej potrzeby w terminie pézniejszym.

Jezeli jednak zdarzy sie, ze z powodu braku tacznosci pomiedzy
serwerami bankowymi, zaptata za bilet nie moze by¢ odnotowana jak
zakonczona (przechodzi w stan oczekiwania), wéwczas otrzymacie Pan-
stwo informacje ,anulacja rezerwacji” - prosimy w takiej sytuacji o skon-
taktowanie sie z Centralng Rezerwacja (tel. +48 32 781 13 13). Otrzyma-
cie wowczas Panstwo zapewnienie o nadzorowaniu operacji finansowej,
a w momencie otrzymania przez Eurobus potwierdzenia ptatnosci zo-
stanie Pafistwu automatycznie nadana mozliwo$¢ wydruku biletu.
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Wiasciciel biletu internetowego po
zalogowaniu sie do jego elektronicznej
wersji moze dokonac operacje zmiany daty wyjazdu, zmiany daty
powrotu, datowania biletu ,open”, oddatowania biletu ,open’
anulowania biletu, zwrotu biletu lub zwrotu powrotu. Wszystkie

wymienione operacje odbywaja sie wg zasad wpisanych w Regulaminie
Przewozu Eurobus - szczegdlnie dotyczy to wysokosci potragcen w przy-
padku zwrotu biletu lub jego czesci.
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Weryfikacja poprawnosci zastosowanych znizek, rabatéw badz in-
nych taryf specjalnych, dokonywana jest przez obstuge autokaru. Pro-
simy o dokfadne zapoznanie sie z przystugujacymi Paistwu ulgami na
zakup biletéw i wybranie poprawnej opcji zakupu, gdyz w razie stwier-
dzenia nieprawidtowosci, zobowiazani bedziecie Paristwo uisci¢ braku-
jaca kwote wraz z dodatkowa optatg manipulacyjna. Przy braku doptaty
kierowca nie dopusci do zajecia miejsca w autokarze uznajac niewaz-
nos¢ biletu.

Problemy??

Szanowny e-kliencie, dotozylismy wszelkich staran, aby zakup biletu
na www.eurobus.pl odbywat sie bezproblemowo, szybko i bezpiecz-
nie. Jezeli jednak wystapia jakiekolwiek trudnosci - przepraszamy i pro-
simy o kontakt z biurem Centralnej Rezerwacji Eurobus czynnym za
wyjatkiem Swiat od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 do 18.00 w
soboty od 9.00 do 13.00.




